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FEEDBACK

,Qualitatssicherung durch eine verbindliche Feedbackkultur®

immermann, Erzbischéfliches Generalvikariat, Beratungsdienste
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Feedback

Was interessiert mich an dem Thema Feedback besonders?

Welche Bedeutung hat das Thema fiir meinen Pastoralen Raum/
die Pastoral vor Ort?
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Riickmeldung und/oder Beurteilung durch eine
andere Person auf

* Produktqualitat
* Prozessqualitat
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Feedback

Rickmeldung und/oder Beurteilung durch eine andere Person/andere
Personen auf

mein Verhalten und die entsprechende Wirkung
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Feedback

als Grundlage
»um den Status quo (die Qualitat) zu halten oder
»um Verbesserungspotentiale zu identifizieren
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= eine Kultur in Unternehmen, die gepragt ist von
wechselseitigem Vertrauen und in der sich die
Mitarbeiter hierarchie- und funktionsubergreifend
regelmaldig eine Riickmeldung tUber ihre Leistung,
ihr Verhalten und ihre Wirkung auf Kunden geben
und von Kunden einholen:

. um daran zu lernen

. um sich weiterzuentwickeln
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= eine Kultur in Pastoralen Raumen, kirchlichen
Einrichtungen, die gepragt ist von wechselseitigem
Vertrauen und in der sich die Mitarbeiter hierarchie-
und funktionsubergreifend regelmalig eine
Riuckmeldung tber ihre Leistung, ihr Verhalten und
ihre Wirkung auf die Menschen geben und von
Menschen einholen:

. um daran zu lernen

. um sich weiterzuentwickeln

RRRRRRRRR
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Eine gelebte ?ee&@acuuﬁm

* steht fur eine wertegeleitete Arbeitsatmosphare

* soll sich positiv auf Arbeitsprozesse, das Arbeitsklima und Ergebnisse
auswirken

* Ist mehr als ein jahrliches Mitarbeitergesprach



L
-II_PADERBORN

Eine gelebte ?ee&@acﬂﬂ,ulm

* ist Quelle fur Verstehen und Entwicklung
e ist Potential fir Wachstum und Leistungsfahigkeit
* dient der Vermeidung/dem Abbau von Stress und Konflikten

e dient der Erhohung der Zufriedenheit von Mitarbeitenden und
Kunden

* ist Qualitatsmerkmal einer lernenden Organisation
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Feedback ist wechselseitig, wenn es konstruktiv sein soll

Feedback geben und nehmen

Eine gute Feedbackkultur lebt von einer ausbalancierten Mischung
aus Geben und Nehmen — tber Hierarchiegrenzen hinweg
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FEEDBACK

Faire Rickmeldung als ehrliche Unterstlitzung zur persodnlichen
Entwicklung des Anderen

FEERBACK

Nicht: Frust ablassen, jemanden etwas Schlechtes tun

©Erzbischofliches Generalvikariat, Abteilung Personalentwicklung, Teamschulung zum Mitarbeitergesprach
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Feedback ist Beziehungspflege L

akzeptiert Subjektivitat

-
ist alternativlos, (mmm
wir bekommen Feedback, @ @

ob wir es wollen oder nicht \(a ' 9
A A
braucht W Wahrnehmung
Regeln, ! .
damit es w Wirkung
-

konstruktiv ist W Wunsch

/

©https://t.co/10IMyMrdBZ" / Twitter



Zielbild 2030+ fur das
Erzbistum Paderborn

Wir im Erzbistum Paderborn
gewinnen Zukunft
aus der lebensverandernden
Kraft des Evangeliums
und unserem Einsatz
fur die Gesellschaft
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203C- ==
czston | Zje|pjld 2030+:

Glauben leben.
Zukunft gestalten.

* Qualitatsentwicklung des pastoralen und institutionellen Handelns
* Feedbackkultur auf allen Ebenen und fur alle Bereiche
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zo3cp Qualitatsentwicklung des pastoralen

ERZBISTUM und institutionellen Handelns durch
PADERBORN .
g Feedback und Evaluation

Zukunft gestalten.

Feedback und Evaluation

* in festen Rhythmen

e auf den verschiedenen Ebenen unserer Ortskirche

e um verlasslich und verbindlich gemeinsam die Haltungen
und Werte des Zukunftsbildes sowie des Zielbildes 2030+
weiter einzulben

* um die Qualitat unseres pastoralen und institutionellen
Handelns weiter zu starken

* um nach aullen und innen erkennbar gut und verlasslich zu
werden
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203c . Feedbackkultur auf allen Ebenen,

ERZBISTUM . u
PADERBORN insbesondere von ,,unten nach oben

Gott vertrauen.
Glauben leben.
Zukunft gestalten.

Es wird eine Feedbackkultur auf allen Ebenen, insbesondere von ,,unten nach oben”, eingefiihrt. Ziel
ist es, das gemeinsame Miteinander aller Getauften und auch der Kleriker untereinander insgesamt
zu fordern. Eine solche Gesprachskultur ist dabei ein EinGben in die Haltungen des Zielbildes 2030+.
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ERZBISTUM : . . )
PADEREDRN Mitarbeiterinnen-und
Clauben leber, Mitarbeitergesprachen auch im

Zukunft gestalten.

ehrenamtlichen Kontext

Auch im Bereich ehrenamtlichen Engagements wird ein System von Feedbackkultur oder

Mitarbeiterinnen-und Mitarbeitergesprachen initiiert und aufgebaut. Dies wird durch die Anbindung im

Bereich Pastorale Dienste und im Zusammenspiel mit Dekanaten und KEFB-Standorten
entwickelt, qualifiziert und begleitet.

Modellprojekt im Dekant Waldeck
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ERZBISTUM : H . e .
R Zielvereinbarungen mit Fihrungskraften

Gott vertrauen.
Glauben leben.
Zukunft gestalten.

Die Gesprache und Zielvereinbarungen mit Fiihrungskraften werden nachgehalten und qualitativ
verbessert. Dies gilt analog auch fur ehrenamtliche Fihrungskrafte und dient der Realisierung des
Zielbildes 2030+.
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Gott vertrauen.
Glauben leben.
Zukunft gestalten.

|
I
Implementierung einer Feedbackkultur

fur liturgische Feiern in den kommenden
zwei Jahren

Alle Pastoralteams und gewahlten pastoralen Gremien ebenso wie die di6zesanen und sonstigen

kirchlichen Einrichtungen implementieren innerhalb der kommenden zwei Jahre eine Kultur des
Feedbacks fir liturgische Feiern.

Kompetenzeinheit unter Vorsitz von Gregor
Tuszynski und Gertrud Zimmer
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ggsgwa:j Implementierung einer Feedbackkultur in den
FEDESRORN tbrigen pastoralen und institutionellen
Zukuntt gestalten Handlungsfeldern

Eine entsprechende Feedbackkultur wird mittelfristig auch in den tbrigen pastoralen und
institutionellen Handlungsfeldern entwickelt und implementiert.
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zogc# Implementierung einer Feedbackkultur

ERZBISTUM . . . . .

PADERBORN far liturgische Feiern in den kommenden
Gott vertrauen. .

O ean, zwei Jahren

Alle Pastoralteams und gewahlten pastoralen Gremien ebenso wie die di6zesanen und sonstigen

kirchlichen Einrichtungen implementieren innerhalb der kommenden zwei Jahre eine Kultur des
Feedbacks fir liturgische Feiern.
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ZO3C?' Implementierung einer Feedbackkultur
ERZBISTUM . . . . .

PADERBORN far liturgische Feiern in den kommenden
Gott vertrauen. .

e zwei Jahren

Von wem wollen wir Feedback?
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zogc# Implementierung einer Feedbackkultur

ERZBISTUM

PADERBORN far liturgische Feiern in den kommenden
Gott vertrauen. .
O ean, zwei Jahren

Auf was wollen wir Feedback?

Was ist das Ziel unserer liturgischen Feiern?

Was erwarten die Menschen, die an den liturgischen Feiern teilnehmen?

Stimmen unsere Ziele mit den Erwartungen Ulberein?
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ZOBC?' Implementierung einer Feedbackkultur
ERZBISTUM . . . . .

PADERBORN far liturgische Feiern in den kommenden
Gott vertrauen. .

e eoenien zwei Jahren

Sind wir bereit aus dem Feedback Konsequenzen zu ziehen?

Ohne Veranderungsbereitschaft ist jede
Einladung zum Feedback ein Risiko!




